
ПОРЪЧКА
Обновено: 2 август 2021
Единствените продукти, предлагани за продажба от Denis Chausheva, са тези, показани на уебсайта denischausheva.bg. След като е направил своя избор, Клиентът трябва да кликне върху желания размер и върху бутона "ДОБАВИ В КОШНИЦАТА“. Желаните артикули се съхраняват в кошницата за пазаруване, но това не означава, че артикулът е запазен. В случай, че друг Клиент закупи артикула междувременно и Denis Chausheva не разполага с друг на склад, артикулът ще бъде изтрит от кошницата. За да направи поръчка, Клиентът трябва да попълни съответния формуляр и да го изпрати след внимателно прочитане на условията, както и характеристиките на продукта и / или продукти, които Клиентът възнамерява да закупи. Правилното получаване на поръчката се потвърждава от Denis Chausheva чрез отговор по имейл, изпратен на посочения от Клиента имейл адрес. Споменатото съобщение за потвърждение включва обобщение на условията за покупка, в съответствие с приложимите разпоредби, както и подробностите, предоставени от Клиента в поръчката, така че Клиентът да може да провери посочените данни и да съобщи всички необходими корекции без забавяне.
Стараем се да гарантираме, че всички продукти, показани на нашия уебсайт, са достъпни за нашите клиенти. В случай, че поради едновременни кликвания продукт вече е разпродаден, Клиентът ще бъде незабавно информиран по електронна поща. Ако поръчаните стоки не са налични, предварително платените суми ще бъдат възстановени. 
ПЛАЩАНЕ
Приемат се следните методи на плащане: 
· Paypal
· Кредитна/дебитна карта
ДОСТАВКА
Доставката на територията на България се извършва чрез куриерска фирма ACS. Доставката е безплатна при поръчка на стойност над 80 евро. Цената на куриерската услуга зависи от артикула и мястото за доставка. Стойността на доставката не е включена в цената на стоката. Същата се начислява допълнително към сумата на покупката. Закупените артикули се подготвят и изпращат на адреса, посочен в поръчката от Клиента в рамките на 2-3 работни дни, след като като тя е приета. Denis Chausheva си запазва правото да приема или отказва заявки за доставка извън териториите на България или Европа.  По отношение на исканията за доставки до държави, които не принадлежат към Европейския съюз, митото за внос се плаща от получателя. Затова клиентът се съветва предварително да се свърже с митническите органи в съответната държава, за да провери разходите и всички ограничения върху вноса. Указаните срокове за доставка, посочени от Denis Chausheva, са само ориентировъчни и забавянето на същата или всяка доставка, извършена с последващи разделени пратки, не дава право на Клиента да откаже доставката или да поиска компенсация или обезщетение. В момента на доставката Клиентът е длъжен да провери, че доставените артикули съответстват на тези, посочени в имейла за потвърждение. Всяка повреда на артикула и/или липса на съответствие в броя на опаковките или детайлите трябва да бъдат уведомени незабавно, като се посочи естеството на проблема. Всички проблеми във връзка с физическата цялост, кореспонденцията или пълнотата на получените стоки трябва да бъдат уведомени в рамките на 5 дни след доставката.
ВРЪЩАНЕ
Клиентът има право в срок от 14 календарни дни да върне закупените посредством denischausheva.bg артикули. Транспортните разходи за връщане се поемат от Клиента, освен в случаите когато: 
- полученият артикул не съответства на заявения в поръчката; 
- грешката е настъпила в резултат на наша вина. 

Връщането се допуска при следните условия: 
- да бъдат попълнени следните полета във формулярът за връщане/замяна: трите имена на клиента/ титуляра на сметката, телефон за връзка, лична банкова сметка на клиента, на която да бъде възстановена заплатената от клиента сума за стоката; 
- артикулът да е в добър търговски вид; с ненарушени етикеция; с оригинална опаковка; НЕ трябва да има следи от носене, пране или гладене. 

Възстановяването на суми се извършва в срок до 5 работни дни от от получаването на върнатия артикул, на посочения по-долу адрес. Не носим отговорност при попълнени неверни данни във формуляра за връщане и замяна.
ЗАМЯНА
Клиентът има право в срок от 3 работни дни, да замени закупените посредством denischausheva.bg артикули.
 Транспортните разходи за замяна се поемат от Клиента, освен в случаите когато:
- полученият артикул не съответства на заявения в поръчката;
- грешката е настъпила в резултат на наша вина.

Замяна на артикул се допуска при следните условия: 
- да бъдат попълнени следните полета във формулярът за връщане/замяна: трите имена на клиента; номер на поръчка; тел.номер; артикули за замяна: код, цвят и размер; адрес за изпращане; 
- артикулът да е в добър търговски вид; с ненарушена етикеция; с оригинална опаковка; 
- НЕ трябва да има следи от носене, пране или гладене.
Опциите за замяна са следните:
• замяна за същия модел артикул (друг номер, цвят и т.н.).
• замяна за друг артикул на същата стойност или по-висока (като клиентът доплаща разликата).
• възстановяване на заплатената сума под формата на ваучер.
ИЗТЕГЛИ ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ И ЗАМЯНА 
УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ
МОЛЯ, ПРОЧЕТЕТЕ СЛЕДНИТЕ УСЛОВИЯ ЗА ПОЛЗВАНЕ, ПРЕДИ ДА ИЗВЪРШИТЕ ПОКУПКА НА СТОКА.
1. Общи разпоредби
Условията за ползване уреждат достъпа и използването на уебсайта и услугите, достъпни чрез уебсайта („Услуги“).
Използването на уебсайта и на услугите предполага пълното приемане на настоящите Условия за ползване и всички насоки и правила, включително, но не само Политиката за поверителност, и потвърждаване на техния задължителен характер. Когато се регистрирате за използване на Уебсайта и Услугите, ще бъдете помолени да се съгласите да бъдете обвързани от настоящите Условия за ползване. Вие сте упълномощени да използвате Уебсайта и Услугите, само ако сте съгласни да спазвате всички приложими закони и условията на настоящите Условия за ползване и посочите приемането си по време на процеса на регистрация или абонамент. Ако вие („Потребител“) не сте съгласни да бъдете обвързани с настоящите Условия за ползване и да спазвате всички приложими закони, не трябва да продължите с регистрацията или използването на Услугите.
Denis Chausheva си запазва правото да променя тези Условия за ползване от време на време. Ще публикуваме преработените Условия за ползване на този уебсайт и ще актуализираме датата „Обновено“, за да отразява датата на промените. Моля, консултирайте се редовно с тези Условия за ползване. Използването на Уебсайта и Услугите след такива промени представлява пълно приемане на редактираните Условия за ползване. Ако не сте съгласни с редактираните Условия за ползване, моля, спрете да използвате уебсайта и услугите.
2. Авторски права
Уебсайтът и неговото съдържание са проектирани, управлявани и администрирани от “Дени-95” ЕООД. Дружеството е регистрирано по Търговския закон на Република България с ЕИК 115905622, със седалище и адрес за контакти: с. Устина, ул. “Еленово бърдо” №4 (наричано по-долу ” Ние “,” нас “,” нашите “).
3. Възраст на потребителя
Услугите, предлагани в сайта не са предназначени за лица на възраст под осемнадесет (18) години (или пълнолетие на лицето). Ако сте под тази възраст, моля не се регистрирайте и не се абонирайте за Услугите. 
4. Регистрация и абонамент за услугите
Можете да се регистрирате или да се абонирате за нашите Услуги, както са налични чрез Уебсайта. При регистрация или абонамент за нашите Услуги трябва да предоставите точна и вярна информация. В случай на промяна в информацията, която сте предоставили при регистрацията или абонамента си, вие се съгласявате незабавно да ни уведомите, за да гарантираме, че ще получите нашите съобщения. Ако сте се регистрирали за Услуга, изискваща предварително удостоверяване (напр. Акаунт, списък с желания), вие се съгласявате да ни уведомите незабавно, ако подозирате за неоторизирано използване на вашия акаунт или достъп до вашата парола. Вие носите пълна отговорност за всяко използване на вашия акаунт, който може да се припише на вас или по подразбиране в защита на вашата парола. Без да се засягат други средства за защита, предоставени от приложимото законодателство и съгласно настоящите Условия за ползване, в случай че не спазвате задълженията по тези Условия за ползване, ние ще имаме право да анулираме вашата регистрация или абонамент, и / или да блокираме вашия акаунт и / или да откажем, ограничим, или прекратим достъпа Ви до Уебсайта и до Услугите.
5. Продължителност и прекратяване
Вашата регистрация или абонамент за една или повече Услуги ще бъде в сила след успешното приключване на процеса на регистрация или абонамент. Настоящите Условия за ползване остават в пълна сила за целия период на използване на Уебсайта или на Услугите. Можете да прекратите регистрацията си или да се абонирате за Уебсайта по всяко време по ваше желание, също без причина, като изпратите имейл на customercare@denischausheva.bg. Ще ви потвърдим анулирането на вашата регистрация или абонамент. Запазваме правото си да прекратим вашата регистрация или абонамент по всяко време, в случай на съществено нарушение от Ваша страна на настоящите Условия за ползване, без да се засягат други средства за защита, предвидени в приложимия закон. Ние ще ви уведомим за прекратяването или спирането, по електронна поща и данните Ви за регистрация или абонамент ще бъдат деактивирани.
6. Електронни услуги
Някои видове от Услугите ще бъдат предоставяни чрез електронни канали за комуникация (например електронна поща, SMS, телефон).
Вие се съгласявате, че можем да се свържем с Вас относно въпроси, свързани с Услугите чрез SMS, електронна поща или други електронни технологии. 
7. Ограничаване на отговорността
“Дени-95” ЕООД прави всичко възможно, за да поддържа вярна, точна и актуална информация на сайта, без това да изключва възможността инцидентно да възникват обективни несъответствия или пропуски. Denis Chausheva не носи отговорност за последиците, включително за евентуални вреди, породени от или свързани по какъвто и да е начин с достъпа, употребата или невъзможността за употреба на този сайт. “Дени-95” ЕООД не носи отговорност за информацията (в т.ч. за нейната пълнота и достоверност), съдържаща се в други сайтове, към които настоящият сайт съдържа препратки.
8. Конфиденциалност
Преди да предоставите лични данни чрез този уебсайт, моля, прочетете внимателно Политиката за поверителност, която е достъпна, като кликнете тук. Освен ако не се изисква включване съгласно приложимия закон (и) за защита на данните, чрез качване или предоставяне на каквито и да било лични данни на уебсайта, вие се съгласявате да бъдете обвързани от нашата Политика за поверителност.
МЕТОД НА ПОКУПКА
1. Общи разпоредби
Тези общи условия за продажба се прилагат за всички продажби на продукти на Denis Chausheva („Продукти“ или „Продукт“) чрез уебсайта www.denischausheva.bg („Уебсайт“). Продажбата на продукти съгласно настоящите Общи условия е достъпна само за потребители („Клиенти“ или „Клиент“), които са физически лица на възраст над 18 години. Езиците, използвани за сключване на договор за продажба чрез този уебсайт, са български и гръцки.
2. Идентификация на продавача
Доставчик е “Дени-95” ЕООД. Дружеството е регистрирано по Търговския закон на Република България с ЕИК 115905622, със седалище и адрес за контакти: с. Устина, ул. “Еленово бърдо” №4.
3. Информация за продуктите и тяхната наличност
Информация за продуктите (заедно със съответните продуктови кодове) и съответните цени са достъпни на уебсайта. Denis Chausheva си запазва правото по всяко време да ограничава количествата и / или вида на продуктите, достъпни в уебсайта. Стилът, моделите и цветовете на продуктите, описани на уебсайта, могат да бъдат променяни без предизвестие. По време на процеса на закупуване автоматичен отговор ще информира Клиента, ако поръчката не може да бъде обработена поради липсата на поръчаните Продукти.
4. Цена
Цените на продуктите са посочени на уебсайта в евро. Разходите за доставка, ако е необходимо, се добавят към цената на продуктите.
5. Изпълнение на договора
Основните характеристики и цената на всеки Продукт са достъпни на Уебсайта. Преди да направи поръчка през Уебсайта, Клиентът е длъжен внимателно да прочете всички инструкции, предоставени по време на процедурата за покупка (също и по отношение на възможните такси за доставка, правото на отказ от договора и декларацията за поверителност), заедно с настоящите Общи условия.
За да закупи продуктите, клиентът трябва: 
1. да добави избрания продукт в „чантата за пазаруване“, като кликне върху съответния бутон;
2. да попълни формуляра за поръчка;
3. да избере начина на плащане;
4.  да приеме Общите Условия;  
5. да натисне бутона “ПОРЪЧАЙ”. С натискане на бутона, се счита, че поръчката е направена и договорът за покупка на избраните стоки е сключен.
След като потвърждението на поръчката бъде изпратено до Клиента, поръчката не може да бъде анулирана или модифицирана. Изпратените продукти обаче могат да бъдат върнати, както е посочено в раздел Връщане и замяна.
Рискът от загуба или повреда на Продуктите преминава върху Клиента, когато Клиентът (или трета страна, посочена от Клиента и различна от доставчика) е придобил физическото притежание на Продукта.
ПОЛИТИКА ЗА ПОВЕРИТЕЛНОСТ
Добре дошли в уебсайта denischausheva.bg. В denischausheva.bg ние се ангажираме да защитаваме и уважаваме вашата поверителност. Този текст съдържа ключова информация относно denischausheva.bg и как всички лични данни, които ни предоставяте, ще бъдат обработвани. За цялата друга информация относно нашите услуги, моля, вижте нашите Правила и условия за ползване. За повече информация относно как събираме, използваме и съхраняваме вашите лични данни, можете да се свържете с нас по всяко време, като изпратите имейл на privacy@denischausheva.bg.
1. ЗА НАС
Уебсайтът denischausheva.bg е собственост и се управлява от “ДЕНИ-95” ЕООД. Дружеството е регистрирано по Търговския закон на Република България с ЕИК 115905622, със седалище и адрес за контакти: с.Устина, ул. “Еленово бърдо” №4.
 Администраторът на лични данни за онлайн платформа и сайт denischausheva.bg е фирма “ДЕНИ-95” ЕООД (DENI-95 Ltd.) дружество, регистрирано по Търговския закон на Република България с ЕИК  115905622, със седалище и адрес за контакти: с.Устина, ул. “Еленово бърдо” №4. Администраторът от свое име събира и обработва лични данни на клиенти на сайта.
2. КАКВИ ЛИЧНИ ДАННИ СЪБИРАМЕ И ЗАЩО?
Ние събираме вашите лични данни, когато направите поръчка, обадите се на нашия екип за обслужване на клиенти, регистрирате се за нашите маркетингови комуникации, разглеждате нашия уебсайт или използвате други услуги, предлагани от нашия уебсайт (www.denischausheva.bg). Данните, които събираме, включват:
• Информация за контакт (като вашето име, рожден ден, гражданство, имейл адрес, пощенски адрес, телефонен номер и всякакви други лични данни), която предоставяте, като попълвате формуляри в Уебсайта, включително ако се абонирате за нашия бюлетин и се регистрирате, и създадете акаунт;
• Данни за извършените от вас транзакции;
• Лични данни, които могат да се съдържат в съобщенията, които ни изпращате, например за подаване на сигнал за проблем или за изпращане на заявки, притеснения или коментари относно уебсайта или неговото съдържание;
• Други лични данни, които доброволно споделяте с персонала на нашия магазин или клиентски услуги;
• Информация от проучвания, които можем от време на време да провеждаме на Уебсайта за изследователски цели, ако решите да отговорите на тях или да участвате в тях;
• Данни за кредитни / дебитни карти;
• Информация за вашето използване и навигация на нашия Уебсайт, като вашия IP адрес и други идентификатори на устройства, вашата операционна система, тип браузър и информация за страниците на уебсайта, които посещавате, събрани благодарение на бисквитките;
• Информация за това как вашето устройство е взаимодействало с нас, включително страниците, до които са достъпни и щракнатите връзки, как се придвижвате до и от сайтовете на Denis Chausheva и съдържанието на Denis Chausheva (например колко време прекарвате на всяка страница), вашите предпочитания, продуктите и / или услугите, които сте прегледали или търсили, сривове и грешки при изтегляне и време за реакция;
• Лична информация, събрана от трети страни, като например данни, които се съгласявате да споделяте с нас в обществено достъпни социални мрежи (например Facebook, Instagram и т.н.) и / или която можем да събираме от други публично достъпни бази данни.
Не сте задължени да предоставяте такава информация. Предоставянето на личните ви данни на нас (по-специално, вашите лични данни, имейл адрес, адрес, номера на вашата кредитна / дебитна карта и банков код и вашият телефонен номер) е необходимо за обработка на вашата поръчка за закупуване на продукти  от denischausheva.bg. Отказът да ни предоставите лични данни, необходими за изпълнение на горните цели, следователно може да ни попречи да обработим вашата поръчка за покупка на продукти, продавани в denischausheva.bg, или да изпълним задълженията, изисквани от закона и други разпоредби. Следователно непредставянето на лични данни може да представлява в някои случаи основателна и обоснована причина за необработка на вашата поръчка за покупка на продукти, продавани в denischausheva.bg, или непредоставяне на услугите на Уебсайта.
Разкриването на други лични данни за нас, различни от тези, необходими за изпълнение на законови или договорни задължения и за правилно разглеждане на услугите ни с необходимите данни за трафика, е напротив, незадължително и не оказва влияние върху използването на Уебсайта и неговите услуги или при закупуване на продукти на Уебсайта. Ние ще ви информираме на всяка стъпка дали разкриването на личните ви данни на нас е необходимо или по желание, като маркираме с подходящ символ (*) информацията, която се изисква или данни, необходими за закупуване на продукти и / или за предоставяне на исканите услуги на уебсайтът.
3. КОЛКО ДЪЛГО СЪХРАНЯВАМЕ ВАШИТЕ ДАННИ?
Ние ще спрем активната обработка на вашите данни в рамките на 12 месеца от последното използване на услугата или закриването на вашия акаунт, освен ако няма законови задължения (например фактури за продажби), които изискват от нас да съхраняваме вашите данни за по-дълъг период. По отношение на промоционалните дейности, насочени към вас (които можете да ни помолите да спрем по всяко време), ние ще съхраняваме вашите данни за максимум 24 месеца от датата, на която сте се регистрирали в услугата.
4. КОИ ТРЕТИ СТРАНИ МОГАТ ДА ОБРАБОТВАТ ВАШИТЕ ДАННИ?
За да управляваме нашия онлайн бизнес, ние трябва да се възползваме от трети страни, които са домакини на приложенията, да комуникират с нашите клиенти, да управляват имейли и др. Моля, бъдете сигурни, че този вид сътрудничество се осигурява от най-добрите фирми на пазара, предоставящи този вид услуги. Ние споделяме вашите данни с тях само когато това е необходимо, за да гарантираме максимална функционалност на нашите услуги и в съответствие с мерките за сигурност и най-добрите практики, описани в настоящата Политика за поверителност. За допълнителна информация се свържете с нас на следният адрес: privacy@denischausheva.bg.
5. ВАШИТЕ ПРАВА
Имате следните права по отношение на вашите лични данни:
• Право да оттеглите съгласието – когато е приложимо, имате право да оттеглите съгласието си по всяко време. Например, ако искате да се откажете от получаване на електронни маркетингови комуникации, можете да промените настройките си в акаунта си на Уебсайта, да използвате връзката „отпиши се“, предоставена в нашите имейли, или да изпратите текста на STOP номера в нашия SMS или по друг начин да се свържете директно нас и ще спрем да ви изпращаме съобщения.
• Право на достъп, поправка и изтриване – имате право да поискате достъп до и да получите копие на някои от вашите лични данни, които можем да притежаваме, да поискате коригиране на неточни данни, свързани с вас, и да поискате изтриването на вашите лични данни при определени обстоятелства. Можете да видите и актуализирате повечето от тези данни сами онлайн или като се свържете директно с privacy@denischausheva.bg.
• Право на възражение срещу обработване, обосновано на основание на легитимен интерес – когато ние разчитаме на легитимен интерес да обработваме лични данни, тогава имате право да възразите срещу това обработване. Ако възразите, ние трябва да спрем тази обработка, освен ако не можем да докажем непреодолими законни основания за обработването, които надделяват над вашите интереси, права и свободи, или където трябва да обработим данните за установяване, упражняване или защита на правни искове. Когато разчитаме на легитимен интерес като основание за обработването, ние вярваме, че можем да демонстрираме такива убедителни законни основания, но ще разгледаме всеки случай поотделно.
За допълнителна информация относно вашите права, за упражняване на някое от вашите права или ако имате някакви оплаквания или въпроси относно обработката на личните ви данни, моля, свържете се с нас: privacy@denischausheva.bg.
Моля, обърнете внимание, че можем да поискаме доказателство за самоличност. Ще се постараем да отговорим на вашето запитване възможно най-бързо и в рамките на приложимите срокове.
6. ПОЛИТИКА ЗА БИСКВИТКИ
Ние използваме бисквитки и други технологии, за да гарантираме, че можете да имате най-добрия възможен опит, докато разглеждате. Следователно, по време на вашето взаимодействие с www.denischausheva.bg ще поставим бисквитки на вашето устройство, за да съхраняваме информация, включително вашите предпочитания и вида на устройството, което използвате, като по този начин гарантираме, че сайтът ще функционира възможно най-ефективно за вас. Можете да промените настройките на браузъра си, за да откажете бисквитките по всяко време. Някои бисквитки се изтриват автоматично в края на сесията на сърфиране (известни като сесийни бисквитки), докато други остават запазени на терминалите (постоянни бисквитки).
БИСКВИТКИ
1. КАКВО Е БИСКВИТКА?
Бисквитките са текстови файлове, съдържащи малки количества информация, които устройството на потребителя (компютър, таблет или мобилен) изтегля, когато посещава уебсайт. Те позволяват на сайта да „помни“ вашия компютър и подобряват вашето потребителско изживяване. Като свързваме идентификационните номера в „бисквитките“ с друга информация за клиента, когато например влезете в сайта, тогава знаем, че информацията за бисквитките се отнася за вас.
2. КАКЪВ Е ОБХВАТЪТ НА БИСКВИТКИТЕ?
Бисквитките се използват обикновено за различни цели, като например да позволяват на потребителя да се движи ефективно между страниците, прилагайки предпочитанията му и като цяло подобрявайки работата му със сърфиране, като персонализира уебсайта според навигацията и потребителския му профил. Те могат също така да гарантират, че рекламите, които потребителят вижда онлайн, са по-подходящи за тях и техните интереси.
3. ВИДОВЕ ФУНКЦИИ НА БИСКВИТКИТЕ
1. Бисквитки за навигация
От първия достъп тези бисквитки позволяват на уебсайта да функционира правилно и ви позволяват да преглеждате съдържание на вашето устройство, като разпознавате езика и пазара на страната, от която сте избрали да се свържете. Ако сте регистриран потребител, те ще ви позволят да бъдете разпознат и да получите достъп до услугите, предлагани от специалните области. Навигационните бисквитки са технически бисквитки и са необходими за функционирането на уебсайта.
2. Функционални бисквитки
Тези бисквитки позволяват, въз основа на изричното ви искане, да бъдете разпознати при впоследствие достъп до уебсайта, така че да не се налага да въвеждате информацията си всеки път (например: Запомнете ме “).
Ако сте добавили елементи в кошницата си и сте затворили сесията, без да завършите покупката и без да елиминирате тези елементи, тези бисквитки ви позволяват да продължите пазаруването си следващият път, когато получите достъп до уебсайта (в рамките на ограничен период от време).
Функционалните бисквитки не са от съществено значение за функционирането на уебсайта, а по-скоро подобряват качеството и практическата навигация.
3. Аналитични бисквитки
Тези бисквитки се използват за подготовка на статистически анализи на навигационните методи на потребителите на нашия уебсайт. Denis Chausheva третира резултатите от тези анализи анонимно и изключително за статистически цели, само ако доставчикът на услуги използва бисквитките, за да се свърже с използвания браузър или други устройства, използвани за навигиране в уебсайта. Уебсайтът използва определени услуги на трети страни, които изцяло независимо инсталират свои собствени бисквитки.
Нашите собствени бисквитки за маркетинг и профилиране на трети страни
Тези бисквитки са насочени към създаване на потребителски профили за изпращане на търговски съобщения, които отговарят на предпочитанията, показани по време на посещението, или за подобряване на навигацията ви: докато навигирате в нашия уебсайт, тези бисквитки са полезни за показване на продукти, които ви интересуват или които са подобни на тези, които сте гледали. Бисквитките на трети страни са тези, които са изпратени от нашите доверени компании на трети страни. Тези бисквитки ви позволяват да бъдете снабдени с нашите търговски предложения на други свързани уебсайтове (ретаргетинг). С бисквитките на трети страни ние нямаме контрол върху информацията, предоставена от бисквитката, и нямаме достъп до тези данни. Тази информация се контролира изцяло от бисквитки на трети страни, както е описано в съответната политика за поверителност.
4. Бисквитки в социалните мрежи
Тези бисквитки са необходими, за да може социалният ви акаунт да взаимодейства с нашия уебсайт. Например те се използват, за да изразят вашата благодарност и да я споделят с приятелите си в социалните мрежи. Бисквитките в социалната мрежа не са необходими за навигация.
4. КАК ДА ПРОМЕНИТЕ НАСТРОЙКИТЕ НА БИСКВИТКИТЕ
Можете да зададете и управлявате вашите предпочитания за бисквитки по всяко време, като изберете кои бисквитки искате да разрешите, блокирате или анулирате, изцяло или частично, чрез настройките на вашия браузър (или навигационната програма, която използвате).По-долу са изброени инструкции, които да следвате, за да управлявате бисквитките от следните браузъри:
Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/it-it/windows7/block-enable-or-allow-cookies


Safari: http://support.apple.com/kb/PH19255


Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it-IT&hlrm=fr&hlrm=bg


Firefox: http://support.mozilla.org/it-IT/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
За повече информация и подробности относно различните видове бисквитки, техните функции и характеристики посетете сайтовете за безплатен достъп, независими от www.denischausheva.bg – www.AllAboutCookies.org и www.youronlinechoices.com.
 За да деактивирате бисквитките за анализи и да попречите на Google Анализ да събира данни от вашата навигация, можете да изтеглите в браузъра допълнителен Компонент за деактивиране на Google Analytics: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.
Ние ще съхраняваме вашите предпочитания за бисквитки благодарение на специална техническа бисквитка с характеристиките, посочени в предишната таблица.
Информираме ви, че блокирането или анулирането, изцяло или частично:
– технически бисквитки, които биха могли да направят невъзможно използването на нашия сайт, да видите неговото съдържание и използването на съответните услуги;
- бисквитките с функции, могат да направят някои услуги или функции на сайта недостъпни или да работят неправилно, принуждавайки ви да променяте или ръчно да въвеждате някаква информация или предпочитания всеки път, когато посещавате сайта.
– на други бисквитки (анализи и профилиране), няма да повлияят на ефективността на сайта.
5. КАК МОГА ДА БЛОКИРАМ БИСКВИТКИТЕ?
Можете да блокирате бисквитките, като просто активирате настройката на вашия браузър, която ви позволява да откажете пускането на бисквитки на вашето устройство. Ако използвате настройките на браузъра си, за да деактивирате, откажете или блокирате бисквитките (включително основните), част от нашия уебсайт няма да функционира напълно. В някои случаи нашият уебсайт всъщност може да стане недостъпен. Трябва също така да ви информираме, че ако трети страни използват бисквитки, ние нямаме контрол върху тяхната употреба.
Благодарим Ви!
Мога ли да върна закупен артикул? 
Да, можете да върнете закупена от сайта стока, в рамките на 14 календарни дни от датата на нейното получаване, като заявите това чрез имейл на orders@denischausheva.bg, в който посочите IBAN и титуляр на сметката, по която да Ви възстановим дължимата сума.
Стока, която искате да върнете трябва да отговаря на следните изисквания, за да бъде приета за възстановяване:
· запазен добър търговски вид – артикулът не трябва да има следи от употреба, третиране и да е с ненарушен търговски вид;
· оригиналната опаковка не трябва да е разкъсана и повредена (трябва да е във вида, в който е получена);
· всички аксесоари трябва да бъдат налични и прилежно опаковани в оригиналния си вид;
· запазени етикети.
Къде да върна закупен артикул? 
Независимо дали връщате, заменяте или рекламирате артикул, той трябва да бъде изпратен на адрес: гр. Стамболийски, 4210, ул. “Търговска”, офис на СПИДИ, получател: “Дени-95” ЕООД.
За чия сметка е връщането на артикул? 
Връщането на артикул/и е за сметка на клиента, освен в случаите, в които ние сме допуснали грешка при изпращането на поръчката.
В какъв срок ще ми бъде възстановена дължимата сума? 
В рамките на 5 работни дни от датата, на която ние получим върнатата стока.
Може ли да ми бъде възстановена сума с наложен платеж? 
Всички дължими суми се възстановяват само по банков път, след като сте предоставили IBAN, PIC и титуляр на сметката.
Какво трябва да направя, ако получа дефектен или грешен артикул? 
В случаите, в които след като сте приели стоката, установите дефект или грешен артикул, то трябва да ни уведомите в 3-дневен срок за това, с имейл на orders@denischausheva.bg  или като да се свържете с нас на 0884/053 042, след което артикулът трябва да бъде върнат на адрес: гр. Стамболийски, 4210, ул. “Търговска”, ОФИС НА СПИДИ. Връщането се извършва с куриерска фирма Speedy за сметка на получателя (“Дени-95” ЕООД).

